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기획공연 국립오페라단 콘서트 오페라 '마술피리' 공연 취소 및 비대면 전환 안내
2020.10.06 조회수 715 등록자 김유신

[기획공연 국립오페라단 콘서트 오페라 '마술피리' 공연 취소 및 비대면 전환 안내]

국립오페라단 콘서트 오페라 '마술피리' 공연에 보내주신 많은 관심에 감사드립니다.

10월 10일 (토) 저녁7시 공연 예정이었던 국립오페라단 콘서트 오페라 '마술피리'를

코로나 19의 지속적인 확산세로 인한 시민, 관객 분들의 불안감 해소 및 감염병의 지역확산 방지를 위해

부득이하게 취소를 하고 비대면 온라인 공연으로 전환하게 되었습니다.

공연을 기다리신 관객여러분께 사과의 말씀을 드립니다.

관객 여러분의 너그러운 양해 부탁드립니다.

예매하신 티켓은 티켓링크를 통해 전액 환불 될 예정입니다.

[ 환불 절차 안내 ]

□ 무통장입금 예매

○ 티켓링크(PC, 모바일 웹, 앱) > 마이페이지 > 환불계좌관리에 환불계좌 정보를 입력해주시면 환불 접수 완료

○ 무통장입금 환불 계좌는 본인 명의의 계좌만 등록/변경 가능

□ 카드결제

○ 일괄적으로 카드결제 승인 취소(취소 수수료 없음)

○ 고객 직접 취소 시, 취소수수료 부과되오니 유의 부탁드립니다.

□ 티켓링크 실시간계좌이체

○ 취소 처리를 접수한 날로부터 영업일 기준 1~3일 이내에 고객 환불 계좌로 환불 (고객이 결제한 계좌로 환불)

○ 별도 환불 정보는 필요 없습니다.

□ 네이버페이포인트, 네이버예약계좌이체

○ 위의 결제수단의 환불주체는 네이버페이입니다.

○ 네이버페이 계좌이체 및 네이버페이포인트는 환불 정보가 필요 없습니다.
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