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2022.11.17 4번 창구 여직원분
2022.11.17 조회수 240 등록자 오현미

안녕하세요. 차량 공동등록 접수를 하러 사무소를 방문했다가 불편한 마음이 들어 몇자 적습니다.

2022.11.17 목요일 4번 창구에서 근무하신 여직원분

처음부터 무표정, 투박한 응대를 했던건 그렇다 치고 

연세가 있으신 차량기사님과 방문을 하였는데 기사님 면전에 대고 '이분과는 말이 안통해서요.' 라는 말을 하셔서

동행자로서 굉장히 민망하고 불편한 기분을 느꼈습니다.

그리고 서류를 제출하며 기사님께서 면허증을 건냈는데 손짓을 하면서 지금 안줘도 된다고 거부하셔서 

기사님이 머쓱해 하시더군요. 

잠시후에 다시 달라고 할거면 미리 받아두는게 어려운 일도 아닐텐데요. 

모르면 알려주고 부족한 부분은 보충해 오도록 안내해주는 것이 그분들의 일 아닌가요?

왜 마치 갑과 을이 된 것처럼 불편한 마음을 갖고 업무를 봐야하는 건가요.

처음부터 나올때까지 그 여자 직원분의 응대가 너무 불친절해서 기사님과도 어색해지고 

속상한 마음이 가시질 않네요.

환대까지는 아니어도 말투,표정이라도 좀 친절하게 응대해주셨으면 좋겠습니다.

글쓰기 목록

이전글

이버지랑 저랑 공동명의 인데 차량을 형에게 명의 …
다음글

공동명의 자동차 이전시 필요서류
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