
2024년 05월 03일 14시 27분





 > 민원게시판 질의답변

이륜차 담당하는 안희순씨!!
2023.03.29 조회수 141 등록자 이효자

제가 지금까지 등록사업소 업무를 보면서 안희순씨 같은 분은 처음 봤습니다.

제가 보험사 업무 17년 근무하면서 사문서위조로 몰고 가는 직원은 처음이네요.

일단, 이 부분은 뒤에서 다시 작성 할 것이고.

어제 이륜차 등록 관련 고객님이 등록하러 가셨는데 서류가 잘 못 되었다고 해서 다시 수정해서 업무 해 드렸습니다.

저한테는 분명히 이륜차 차량번호 옆에 차대번호가 없어서 안된다고 하여, 차대번호 입력때문에 소급정정해서 다 심사

올려 해 드렸고, 그 부분이 잘 못 전달 된거였다고 하면 좋게 말을 하던지.

좋게 차량번호는 지우고, 차대번호만 나오게 해 달라고 하면 되는걸..

어디다 대고 당장 변경하세요!! 이건 어디서 배운 예절입니까?

보험사직원이 당신보다 어리다고 생각하시나요? 당신보다 신분이 낮다고 생각해서 그 딴식으로 말을 합니까?

고객이 있어서 그냥 말하고 넘겼는데.

그 이후 보험사 본점 요청해서 심사까지 완료해서 가입증명서 발송 해 줬더니..

뭐라구요?

보험사 여직원이 화이트로 지우고 보냈다구요?

당신은 업무를 그런식으로 합니까?

사문서 위조입니다. 

안희순씨는 그런식으로 업무합니까?

고객한테 서류 보낼때, 눈가리면 아웅이듯 화이트로 지워서 보냅니까?

저는 이 부분에 대해서 안희순씨한테 사과를 받아야겠습니다!

저를 모욕한 부분. 가만히 안있겠습니다.

어제 회사 업무만 아니었으면 쫓아가려 했는데 참았습니다.

어제 안희순씨 때문에 혈압 올라 죽다 살았습니다.

등록사업소에서는 여직원 교육을 이런식으로 시키는지 듣고 싶네요.

cs교육이 전혀 안되는 곳입니까?

차를 여러번 등록하면서 안희순씨 같은 분은 처음이네요..

이번에 저는 사과를 받아야겠습니다.

글쓰기 목록

이전글

신형 자동차번호판 불량교체되나요?
다음글

이버지랑 저랑 공동명의 인데 차량을 형에게 명의 …
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