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인터넷 신용카드납부에 대하여
2009.06.30 조회수 121 등록자 신경하

저도 오늘 부랴부랴 자동차세 납부하려고 wetax를 열었더니 뭐가 안맞는지 공인인증서를 초기화할수 없다고 나와서

신용카드 전자납부하려고 해당 카드사 현대카드 삼성카드 두군데 열어봐도 강진 완도도 된는데 어이없게 목포시는 안

돼더군요. 이게 말이 됩니까? 열린행정 어쩌고 말로말 할게 아니게 최소한 다른 군에서도 하고 있는데 뭐때문에 안하고

있는지요? 신용카드 수수료 때문입니까 하반기에는 이런일이 없었으면 합니다. 솔직히 시청에 가서 납부할려면 없는돈

빚내서라도 현금으로 가까운 은행에 납부하고 싶습니다. 시청 민원실은 잘 안가봐서 모르겠지만 불친절한 공무원 몇명

당한뒤로 공무원이 근무하는곳은 어지간 하면 피하고 싶습니다. 등기소 세무소에서 당한일 생각하면 아직도 화가납니

다.

인터넷 신용카드납부에 대하여글에 대한 답변
작성자 김은영  작성일 2009.07.01 15:50

저도 오늘 부랴부랴 자동차세 납부하려고 wetax를 열었더니 뭐가 안맞는지 공인인증서를 초기화할수 없다고 나와

서 신용카드 전자납부하려고 해당 카드사 현대카드 삼성카드 두군데 열어봐도 강진 완도도 된는데 어이없게 목포시

는 안돼더군요. 이게 말이 됩니까? 열린행정 어쩌고 말로말 할게 아니게 최소한 다른 군에서도 하고 있는데 뭐때문에

안하고 있는지요? 신용카드 수수료 때문입니까 하반기에는 이런일이 없었으면 합니다. 솔직히 시청에 가서 납부할려

면 없는돈 빚내서라도 현금으로 가까운 은행에 납부하고 싶습니다. 시청 민원실은 잘 안가봐서 모르겠지만 불친절한

공무원 몇명 당한뒤로 공무원이 근무하는곳은 어지간 하면 피하고 싶습니다. 등기소 세무소에서 당한일 생각하면 아

직도 화가납니다.

[답변]

==============================================================

먼저 불편을 드려서 죄송합니다.

질의하신 지방세 신용카드 납부제에 대해서 말씀드리겠습니다.

우리시에서는 1997년부터 일부세목에 한하여 신용카드로 지방세를 수납하여 왔으나,납세자의 불편을 해소 하고자,

2008. 4월부터는 전세목에 대하여 지방세를 카드로 납부할 수 있도록 하고있습니다.

지방세납부 가능한 카드는 비씨카드, 광주은행카드, 국민카드, 현대카드(제휴카드:씨티카드, 신세계한미카드, 구)축

협카드, 삼성 카드이며 목포시 소재 기업 기행, 광주 은행, 농협중앙회의 영업점과 시청 세정과를 방문하시면 언제든

지 카드납부가 가능합니다.

인터넷신용카드 납부에 대해서는 신용카드사와의 여러 가지 절차 문제등으로 아직까지 시행을 하지 못하고 있음을

말씀드리며 납세자의 편의를 위해서 빠른 시일내로 가능하도록 노력하겠습니다.

앞으로도 지방세정에 많은 관심을 바라며 문의사항이 있으시면 061-270-3481 김은영으로 연락주시기 바랍니다.

감사합니다

인터넷 신용카드납부에 대하여글에 대한 답변
작성자 김성주  작성일 2009.07.28 20:47

저도 오늘 부랴부랴 자동차세 납부하려고 wetax를 열었더니 뭐가 안맞는지 공인인증서를 초기화할수 없다고 나와

서 신용카드 전자납부하려고 해당 카드사 현대카드 삼성카드 두군데 열어봐도 강진 완도도 된는데 어이없게 목포시

는 안돼더군요. 이게 말이 됩니까? 열린행정 어쩌고 말로말 할게 아니게 최소한 다른 군에서도 하고 있는데 뭐때문에

안하고 있는지요? 신용카드 수수료 때문입니까 하반기에는 이런일이 없었으면 합니다. 솔직히 시청에 가서 납부할려

면 없는돈 빚내서라도 현금으로 가까운 은행에 납부하고 싶습니다. 시청 민원실은 잘 안가봐서 모르겠지만 불친절한

공무원 몇명 당한뒤로 공무원이 근무하는곳은 어지간 하면 피하고 싶습니다. 등기소 세무소에서 당한일 생각하면 아

직도 화가납니다.

[답변]

==============================================================

지방세 질문과 답변

(http://www.mokpo.go.kr)

https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/qna
https://chatbot.wetax.go.kr
https://www.wetax.go.kr/main/
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/qna
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/town
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/taxpayer_advocate


==============================================================

먼저 불편을 드려서 죄송합니다.

질의하신 지방세 신용카드 납부제에 대해서 말씀드리겠습니다.

우리시에서는 1997년부터 일부세목에 한하여 신용카드로 지방세를 수납하여 왔으나,납세자의 불편을 해소 하고자,

2008. 4월부터는 전세목에 대하여 지방세를 카드로 납부할 수 있도록 하고있습니다.

지방세납부 가능한 카드는 비씨카드, 광주은행카드, 국민카드, 현대카드(제휴카드:씨티카드, 신세계한미카드, 구)축

협카드, 삼성 카드이며 목포시 소재 기업 기행, 광주 은행, 농협중앙회의 영업점과 시청 세정과를 방문하시면 언제든

지 카드납부가 가능합니다.

인터넷신용카드 납부에 대해서는 신용카드사와의 여러 가지 절차 문제등으로 아직까지 시행을 하지 못하고 있음을

말씀드리며 납세자의 편의를 위해서 빠른 시일내로 가능하도록 노력하겠습니다.

앞으로도 지방세정에 많은 관심을 바라며 문의사항이 있으시면 061-270-3481 김은영으로 연락주시기 바랍니다.

감사합니다

[답변]

지난해와 똑 같은 답변이군요...

불편한 점을 빨리 고쳐 주시는것이 고객을 위한 것이라 생각됩니다.

지난해 지적 사항이 아직까지 시정 되고 있지 않는 것은 관계자의 근무 태만입니다.

==============================================================

글쓰기 목록

이전글

고지서 보내주세요. 주소가 변경되었는데 전주소…
다음글

지방세 신용카드 인터넷 납부에 대하여
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http://www.mokpo.go.kr/www/operation_guide/member_login?return_url=/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/qna?mode=write&page=11
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/qna?&page=11
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/qna?mode=view&idx=280197&&page=11
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/field_complaint/local_taxes/qna?mode=view&idx=280192&&page=11
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