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눈높이민원행정콜서비스 운영안내

운영 흐름도

 >  > 종합민원 민원이용안내 눈높이민원행정콜서비스제

거동이 불편한 민원인이 시청을 방문하여 민원실 입구와 장애인 점자 안내판에 설치(부착)되어 있는 도움벨을 누르면 콜서비
스 요원이 5분이내로 나가 민원안내 및 해당 민원을 대행하여 처리

즉시 처리불가능한 민원은 처리후 가정에까지 배달민원처리 운영흐름도
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눈높이민원행정콜서비스제

(http://www.mokpo.go.kr)

https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/general_complaint
https://www.mokpo.go.kr/www/civil_complaint/general_complaint/call_service
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