
오후 10시 부터 다음날 오전 6시까지 금지·자제행위
「공동주택관리법」 제20조 의거하여 아파트 관리규약에 명시되어 있습니다.

실내화나 덧신을 신으세요

밤 늦은 시간을 피하세요

이웃을 생각하여 조용히 해주세요

미리 이웃에게 양해를 구해요

보복소음은 상황을 더 나쁘게 해요

문은 조심스럽게 닫으세요

'쿵쿵쿵'

집안에서 

뛰지마세요!

늦은 밤에는

이웃을 위해 운동을

자제하세요!

늦은 밤에 가구를 

끌지 말아주세요 

'쾅쾅' 

망치질을 

하지 마세요!

보복소음은 

안돼요!

문을 쾅 닫지 

말아주세요.

층간소음 관련 갈등 완화에 도움 받으실 수 있는 연락처

  층간소음이웃사이센터 1661-2642

  중앙공동주택관리 분쟁조정위원회 031-738-3300

  중앙공동주택관리지원센터 1600-7004

  서울특별시 층간소음상담실 02-2133-7298

층간소음 분쟁 발생 시 대응절차 및 과정

정온한 공동주택, 이웃 간 
배려와 이해로 만들 수 있습니다
우리 모두 더불어 살면, 좋은 이웃이 될 수 있습니다

▹ ▹ ▹ ▹

▹

신청 

입주민의 
중재요청

발생사실 확인 

직접방문

민원전달 

전화 또는 
대면

조치사항 기록 
민원관리대장

미해결시

처리완료

공단에 상담 요청  관리주체가 단지 단위(2세대 이상)로 상담 요청

※ 우리 아파트 관리규약을 관리실에서 확인해보세요!


